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EDITAL DE ABERTURA 003/2012
PARA INSCRICOES E SELECAO

CURSO DE EXTENSAO EM GESTAO DE TURISMO E HOSPITALID ADE:
CAPACITACAO PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO EST ADO

1. DA REALIZACAO

A Fundacdo para o Desenvolvimento de Recursos Hosn@fDRH), através da
Rede Escola de Governo (REG), por meio da Faculdadécnologia do SENAC -
RS (SENAC-RS), de acordo comCmntrato de Numero 258/11 de 17/11/11, vém a
publico divulgar a abertura do processo de insgrgdra o curso de extensao em
Gestao de Turismo e Hospitalidade: capacitacdo@desenvolvimento turistico do
Estado, acdo educativa que faz parte do Programsta@ede Turismo e

Hospitalidade.

2. DA ORGANIZACAO PEDAGOGICA

2.1 JUSTIFICATIVA

A Extenséo é sem duvida uma acao de ensino, ofentatha IES — Instituicdo
de Ensino Superior — para a comunidade internaxterme&, que tem como objetivo
ampliar e difundir os conhecimentos e saberes oqueEgem dos processos de ensino e
da pesquisa no ambiente académico. Sendo assim]ESnpor meio do Curso de
Extensdo essencialmente tem o compromisso de toroanhecimento construido na
academia em saberes proficuos que possuem validadmportancia para o
desenvolvimento do mundo do trabalho, além de pvemmelhorias dos processos
dos Aparelhos de Estado, intuicbes publicas e gaisabem como favorecer o
desenvolvimento do capital intelectual da socieaaseo um todo.

A Faculdade de Tecnologia Senac-RS apresenta esjetopde Curso de
Extensao vinculado ao Curso Superior de Tecnolegidlotelaria, por entender que a

presente tematica — Gestao, Turismo e Hospitalidgmtepde a articulacdo de acdes
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pedagogicas, em carater tedrico-pratico, na maatddidpresencial, organizadas de
modo sistematico com o objetivo de atender a demmandnciada pelo Estado do RS,
que se refere a necessidade de busca por sadtigtivos no processo de Educacéo
Continuada dos funcionarios da administracdo pabticeta e indireta e agentes
sociaisenvolvidos no segmento do Turismo.

Com este curso busca-se contemplar, também, a témea da formacédo
técnica com alto grau de exceléncia académicagsaes colaboradores. Sendo assim,
€ importante ressaltar que o turismo como atividgltdalizante é dinamico e
abrangente, e o mercado turistico tem procuradptadae as mudancas colocando-se
numa posicdo de destaque, caracterizando-se petiorérescimento e competicao
entre 0s mais diversos destinos turisticos, e camescimento da demanda, passou a
fazer exigéncias cada vez maiores da qualidadegéar de produtos e destinos. As
recentes descobertas cientificas e tecnologicastri@msformado as estratégias das
industrias tradicionais, e essas inovacdes se zemtlem servigos diferenciados e
personalizados viabilizados pelas novas tecnolaggasomunicacdo, como telefone,
televisdo, computadores e satélites.

Nesse contexto observa-se um incremento das viacgses vez maior de
pessoas de todas as classes e de todos os leesls;ashdo-se entre continentes e
recantos do planeta em busca de lazer, entretetaraesultura, entre outros objetivos
como o turismo de negdcios que obteve um crescomsighificativo nos ultimos
anos. Segundo o Forum das Agéncias de Viagens iBspagdas em Contas
Comerciais (FAVECC), o turismo de negocios ja resieopor cerca de 60% do total
de viagens no Brasil (PANROTAS, 2009).

A industria do turismo um dos mais importantesrimaentos de alavancagem
da economia de um pais, vem crescendo de mane€iaavea mais intensa em todo o
mundo, garantindo crescimento socioecondmico dfées, viabilizando aumento do
mercado de trabalho, portanto é necessario coasidera for¢ca do turismo como
atividade fomentadora de emprego, renda e divisagpais.

Em época de mudancas, principalmente com o fendngobalizacéo,

administrar o ambiente organizacional exige esiraséque auxiliem a sua relacéo
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com seus publicos prioritarios. Isso se evidenadr yma tendéncia crescente nas
organizagdes, na busca de sua credibilidade; ingests atividades em beneficios
voltados para os se@akeholders. O paradigma € que uma organizagcdo ndo pode ser
mais estruturada como a do século passado, basead@ropriedade e na
racionalidade, excluindo os valores e emocdes hasyatomo a teoria de Taylor
(1912) ou Fayol (1949). A funcdo que se esperadgmizacdes de hoje é a de tornar
eficazes as suas atividades no mercado, valorizaséa Capital Humano.

Também € importante ressaltar que o setor de evet@m sido uma
oportunidade para as organizacdes reunirem ospsefissionais para a aplicacdo de
cursos, palestras, seminarios; realizarem amost@amonstracdo de seus produtos;
capacitarem o0s seus colaboradores; trocarem inf@®sa em congressos e
conferéncias com outras empresas, mercados e .pa@dasdos estes fatores, se torna
o setor de eventos de grande relevancia para cageesa, agregar conhecimentos e
experiéncias. As cidades acabam gerando uma ergamea de servi¢cos para atender
as necessidades destas pessoas que estdo em ubargko: o turismo de eventos.
A influéncia que este setor desenvolve junto asurndades € significativa para o
crescimento de sua populacao.

O setor hoteleiro dentro deste contexto com o oresto econdémico do pais,
e com a vinda de novos entrantes no mercado eoaiagacdo da Copa do Mundo de
2014, tem uma oportunidade para as instituicdededenvolver estratégias com os
seus profissionais para o desenvolvimento de atildd pertinentes a todo o cluster
turistico. O curso se justifica pela necessidadecajgacitarem 0s seus gestores e
agentes; pela troca de informacdes por visandbeastzer parametros e possibilitar o
conhecimento de novas técnicas bem como se atuaégte novo contexto. Por todos
estes fatores, se torna o setor hoteleiro de grasldgancia para 0s municipios,
agregando conhecimentos e experiéncias. As cidackdsam gerando uma enorme
gama de servigcos para atender as necessidades destmas que estdo em um novo
turismo: o turismo de negocios e o turismo de exsend influéncia que este setor
desenvolve junto as comunidades € significativa pasrescimento de sua populacéo.

Os profissionais devem estar aptos e capacitadoa pgenderem as

necessidades das instituicbes que estédo planejargamizando e criando estratégias



Rio

G s ThR T,

Governo do Estadc Fundacéo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos

' RedeEscola
- deGoverno

para o setor da hospitalidade e do turismo; parboroecedores compreenderem e
suprirem a demanda, bem como todo o cluster wwiststar preparado para as
tendéncias, tecnologias, culturas e a operaciaudidle cada atividade, por todos
estes fatores se torna de extrema importanciaendelyimento do curso de extensao
e também se justifica pela caréncia de estudosa® l@em como cursos para este

profissional.

2.2 DOS OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVO GERAL
Promover o estudo da gestdo publica na organizdgadesenvolvimento turistico

valorizando os recursos humanos do Estado.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Capacitar gestores publicos qualificando e prewiraa méo de obra
para o setor turistico;
b) Desenvolver técnicas e instrumentos de gestdo nérot® para as
empresas publicas do turismo;
c) Fomentar a rede turistica estadual para atendedeasandas da
sociedade.

2.3 EMENTA

Caracterizacdo da Unidade Curricular - Estudo das caracteristicas, organizacao e
estrutura dos empreendimentos turisticos na afddid reconhecendo o
desenvolvimento do turismo numa perspectiva hisadeisocioecondmica.

Competéncia Essencial {dentificar empreendimentos turisticos, reconhecesgas
caracteristicas, estrutura e organizagdo, compeeedod contexto historico e
socioecondmico ao qual estdo inseridos.

Elementos da Competéncia e/ou Competéncias Relacamias - Identificar as
caracteristicas dos diferentes tipos de meios depduagem e de organizacoes

turisticas; Identificar e aplicar classificacdesblpmas e privadas e meio de hospedagem,
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reconhecendo a tipologia dos empreendimentos itmsst Identificar o sistema de
turismo e seus aspectos estruturais; Reconhecdutpm e equipamentos turisticos;
Reconhecer os principios do turismo sustentavdic&ppreceitos éticos nas atividades
da éarea turistica; Identificar os orgaos oficiaistdrismo no mundo, no Brasil e no

Estado e as entidades de classe do setor.

2.4 CONTEUDO PROGRAMATICO

Maodulo | — Organizacbes em Turismo e Hospitalidadel6 h

Complexidade das organizacdes e diversidade dedadpms tedricas. Evolucdo dos estudos
organizacionais e sua aplicacdo em turismo e h@elambiente organizacional e eficacia
administrativa. Organizacdes e individuos. Podenflito e cultura organizacional. Gestdo do
conhecimento, inovacdo e aprendizagem organizdciooa setor turistico. Turismo e
desenvolvimento regional. Gestéo estratégica deades turisticos. Legislagdo em turismo e

hotelaria

Moédulo Il — Turismo, Histéria e Patriménio Cultural -16 h

Patriménio Cultural, Turismo e Identidade Cultuflrismo Cultural. Cidades Patrimbénios da
Humanidade. Sitios Culturais. Patrim6nios CulturaisNaturais. Educagdo Patrimonial e
Instrumentos de Preservacdo e Revitalizacdo. Tarisnktnicidade. Turismo Gastrondémico.

AtracOes turisticas contemporaneas. Folclore ereufiopular.

Maodulo 11l — Gestao de Servicos em Turismo, Hospitedade e Meio Ambiente-16 h

Gestao de turismo e hospitalidade. Turismo e meisiente. Recursos naturais e socioculturais
— caracterizacdo da potencialidade para o aproveitso como recurso turistico. Legislacéo
ambiental. Impactos do turismo no meio ambientelizdltdo sustentdvel dos recursos
ambientais. Ecologia e meio ambiente. Organizagdeveéntos no turismo- Espaco, turismo e

meio ambiente.

Maodulo IV — Marketing em Organizacdes Turisticas éHoteleiras -16 h
O marketing dos servicos das empresas turisticesheotelaria. O planejamento e o marketing

mix em viagens e turismo. Segmentacdo de mercadesagens e turismo. Marketing para
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destinos turisticos. O composto promocional emsitupi Pesquisa de mercado e produto.
Marketing de produtos culturais em turismo e lazer.

Maodulo V — Planejamento e Gestao do Espaco Turistc16 h

Turismo e planejamento — tipologia, modelos e amdggcomponentes e processos; 0 processo
de planejamento em turismo sustentavel. Espaco wmragcdo para a ocupacdo turistica;
urbanizacado e turismo; principios de desenvolvimenistentavel para a implantacdo da infra
estrutura e para o desenvolvimento turistico; paisanatural e paisagem urbana; impactos
ambientais da ocupagéo turistica descontroladaeflaento estratégico em turismo orientado
para a comunidade

Mddulo VI — Gestédo Publica em Organizagdes Turistas e Hoteleiras -20h

A Deciséo Financeira e a Empresa. Gestdo em Osygigg Turisticas e Hoteleiras. Indicadores
e instrumento de Gestdo em Turismo e Hotelariasideracdes Gerais sobre a Viabilidade de
Empreendimentos Turisticos e Hoteleiros. Orcamedpt&apital e Tomada de Decisdes sobre
Investimentos Turisticos e Hoteleiros. Gestdo esurdfinanceira de projetos. Politicas
publicas.

Médulo VII — Visitas Orientadas- 20h

Bento Goncgalves, Porto Alegre - Centro Histérid®ogto Alegre — Caminhos Rurais.

2.5 DAS CARACTERISTICAS GERAIS

a) Nome do Programa: Programa Gestao de Turismo pitidlidade.
b) IES responséavel: Faculdade de Tecnologia SENAC

c) Acédo Educativa ofertada (tipo de curso): Extensdio Gestdo de Turismo e
hospitalidade: capacitacdo para o desenvolvimemnistico do Estado

d) Carga horaria: 120 horas

e) Dias das aulas: tercas e quintas (tarde)

f) Horério das aulas: tarde — das 14h as 18h

g) Visitas Técnica (indicativo): 27/04/2012 - 25/05120-29/06/2012

h) Aula Inaugural: 12 de abril de 2012

i) Inicio das aulas: 12 de abril de 2012

j) Término das aulas (indicativo): 19 de julho de 2012

k) Local das aulas: Faculdade de Tecnologia SENACa@aronel Genuino 130 -
Porto Alegre -RS
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l) Frequéncia minima obrigatoria para emisséo deficadds: no minimo 75% de
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presenca nas atividades e os alunos deverdo prdduins escritos para cada
Maodulo.

2.6 DAS VAGAS

Estéo disponiveis 30 (trinta) vagas para 0 cursextensao.

2.7 DO PUBLICO ALVO

a) SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS atuantes na tecaatdo curso -
Turismo e Hospitalidade.

b) SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS OU FEDERAIS atiies na tematica
do curso - Turismo e Hospitalidade.

c) AGENTES SOCIAIS: Pessoas vinculadas as entidadgmizadas da Sociedade

Civil atuantes na tematica do curso - Turismo epitabdade.

3. DA INSCRICAO

3.1 Os interessados deverdo realizar sua inscricdo cdeda com as fichas

disponiveis no site da FDRHKwvw.fdrh.rs.gov.by, para servidor ou agente social,

entre os dias 6 de marco e 20 de margo de 2012.
3.1.2 Documentos para a Inscri¢ao:
» Cépia da Identidade
» Cépia do CPF
» Copia do certificado de conclusdo do Ensino Médio
» Se Servidor PublicoEstadual, Municipal ou Federal ficha da FDRH
SERVIDOR PUBLICO preenchidaom autorizacdo da chefia direta ou
superior e respectivo carimbo.
* Se Agente Social: ficha da FDRH AGENTE SOCIAL prdeda com
autorizacdo da direcdo da entidade, conforme fashanscricdo da FDRH,

anexando copia da ata de eleicado da atual diretoria
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3.2 Apos preencher a ficha de inscricdo, disponivesiteoda FDRH, os candidatos
deverdo enviar a ficha e os documengmnentevia Sedex ou pessoalmente no
enderecgo: Escola de Governo - FDRH Avenida PraiBedas, 1595, Sala 1205, das
9hs as 17hs, considerando como data limite dagersta dia 20 de marco de 2012,
as 18h. A ficha de inscricdo devera ser envelogadam identificacdo em letra de
forma (nome completo, curso pleiteado e univerggadmotora).

3.3 A divulgacéo das inscricfes deferidas e indefergas realizada na pagina da
FDRH @(www.fdrh.rs.gov.by, a partir das 17h, na data estipulada no cromogrde

execucao deste Edital.

3.4 Em caso de um numero maior de inscricbes serdpaglils os critérios: tempo
de servico publico no caso de servidor e tempotdacdo em atividade com a
tematica do curso em caso de Agente Social e, sessd@rio, sorteio. O resultado

final sera divulgado na pagina da FDRiwiwv.fdrh.rs.gov.b), a partir das 17h, na

data estipulada no cronograma de execucao degtd.Edi

4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

PROCEDIMENTO DATA

Publicacao do Edital 06/03/2012

Periodo de Inscri¢cdes 06/03/2012 até 23/03/2012

Periodo de Anélise dos documentos 24/03/2012082912
Divulgacéo da Lista de Inscricbes Deferidas e 05/04/2012
Indeferidas
Divulgacéo dos Selecionados 10/04/2012

Inicio do Curso 12/04/2012

5. DAS DISPOSICOES GERAIS
5.1 Os casos omissos deste Edital serdo resolvidosQoalassdo da Rede Escola de

Governo da Fundacéo para o Desenvolvimento de Resttumanos (FDRH).

Porto Alegre, 6 de Marco de 2012.



